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El presente trabajo está centrado en analizar como una población como la de Pitalito
– Huila, la cual, según la Federación Nacional de Cafeteros (FNC), produce
aproximadamenteel 70% del café suave utilizado para la exportación del país, no
tiene un desarrollo adecuado en cuanto a la calidad de vida del sector, y en el ámbito
social de las familias caficultoras laboyanas. Este estudio se realizó para un periodo
de 2008 a 2012,

a través del análisis del estado del arte de modelos de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implementados en el sector, seguido de
un acercamiento al funcionamiento de los stakeholders de la cadena de valor del
sector y finalmente un modelo de regresión lineal donde se muestra que existe una
relación positiva, aunque poco significativa entre los modelos de RSE y la
competitividad del sector.

PALABRAS CLAVES
Competitividad, Responsabilidad Social Empresarial,Caficultor y Laboyano.

ABSTRACT

The present work is focused on analyzing how a population like the Pitalito - Huila,
which, according to Federación Nacional de Cafeteros FNC, produces about 70% of
mild coffee used for export of the country, no proper development as quality of life in
the sector and in the social sphere of laboyanas coffee growing families. This study
was conducted for a period of 2008-2012, through the analysis of the state of the art
models of Corporate Social Responsibility (CSR) implemented in the sector, followed
by an approach to the operation of the stakeholders in the value chain of the sector
and finally a linear regression model which shows that there is a positive but
insignificant relationship between models of CSR and competitiveness.

KEYWORDS
Competitiveness, Corporate Social Responsibility, Coffee Farmer and Laboyano.
INTRODUCCIÓN
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En la actualidad, las empresas han venido implementando programas donde se
respeten los derechos humanos y laboralesen cada uno de los grupos de interés
que actúan en la misma, por ello la Responsabilidad Social Empresarial – RSE, “es
una filosofía corporativa adoptada por la alta dirección de una empresa para actuar
en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en torno
de su influencia” (Ministerio de Educación Nacional. República de Colombia, 2006),
esto con el fin de tener una mayor efectividad y eficiencia a la hora de realizar sus
actividades, lo cual tiene efecto directo con la productividad y competitividad en una
compañía; cabe resaltar que este conjunto de programas que velan por el beneficio
mutuo, se reúnen como principal objetivo de la RSE, además que propende por un
crecimiento, una mejor calidad de vida, y un desarrollo humano sustentable. La RSE
puede verse como una obligación que deben tener los empresarios para el correcto
funcionamiento de las aéreas de la empresa (Acevedo M., Orozco Y. & Acevedo J.),
además, este es un tema que hay que gestionarse, para conocer el cumplimiento
de los objetivos que se ha planteado la empresa, y así poder crear estrategias que
ayuden al cumplimiento de las metas.

Al hablar de Desarrollo Humano Sustentable - DSH, se hace referencia al progreso
en el estilo de vida de las personas, estepuede demostrarse con bases teóricas,
científicas, entre otras; según aportes expuestos enuna revista de la Universidad de
la Salle al concepto, para que el desarrollo sea humano y sustentable “debe ser
socialmente participativo, tecnológicamente limpio, ecológicamente compatible,
económicamente viable y sostenible, políticamente impactante, siempre a partir de
la cooperación y la solidaridad como elementos fundamentales de una ética que
posibilite la coexistencia de los seres humanos con los distintos ecosistemas”
(López, Muñoz, Cuesta, Bohórquez & Rendón, P. 83).
En Colombia, se evidencian procesos de RSE en los diferentes sectores
económicos, pero algunos de estos no han sido eficientes o correctamente
implementados, por ejemplo en el sector caficultor, el cual aunque es un sector muy
importante para el país, en los últimos años, ha evidenciado un comportamiento
decreciente.
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De aquí parte la necesidad de realizar una investigación del sector cafetero del
municipio de Pitalito, en el departamento del Huila, con el fin de analizar cómo una
población, como ésta, que produce, según datos de la FNC, aproximadamente el
70% del café suave que exporta el país, no tiene un desarrollo adecuado en cuanto
a calidad de vida del sector, además del ámbito social de las familias caficultoras
laboyanas. Adicionalmente, cabe resaltar, como

la participación agrícola más

importante del departamento del Huila se encuentra en la producción cafetera, de
hecho, según datos de la Cooperativa Departamental de Caficultores del Huila Cadefihuila, del total de la población del departamento, aproximadamente el 33%
de esta vive del sector cafetero; sumado a lo anterior, las estadísticas del DANE
también muestran que este departamento genera el 16,1% de la producción total
nacional de café, generando un nivel importante de ingresos que no se ve reflejado
adecuadamente en el nivel de vida de las familias pertenecientes al sector.

A partir de esto, en primera instancia se hará un análisis de los modelos de
responsabilidad social empresarial o los que se aproximen en el sector cafetero del
municipio, en el periodo de 2008 – 2012, que acude a la necesidad de establecer la
correlación existente entre estos y la competitividad del gremio, posteriormente se
realizará una revisión a la cadena de valor asociada al sector cafetero del municipio,
lo que requiere de un análisis apropiado de su eficiencia y de cómo se involucra en
los procesos de responsabilidad social. Además de dicha evaluación,y para
identificar las fallas que tiene el mismo,se identificaran fuerzas internas y externas,
con el fin de realizar una integración del análisis de las mismas, lo cual ayudara a
concluir los resultados del presente estudio.
Asimismo, y desde una mirada de las Finanzas y el Comercio Internacional, se
desarrolla el proceso de identificar a las personas como el factor más importante
que tienen las empresas, instrumento valioso y generador de beneficios importantes
para la misma, pero para ello se debe respetar sus derechos humanos y velar por
la protección de los mismos, además de satisfacer las necesidades de ellos para
que puedan generar un trabajo apropiado para las entidades, lo que se suma a una
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correcta identificación de grupos de interés para buscar objetivos comunes y
soluciones apropiadas como conjunto.

Lo que se busca con la presente monografía, es conocer los avances y/o falencias
que el sector tiene en términos de prácticas de RSE, en la cadena de valor, con el
fin de identificar como se puede incrementar la competitividad del mismo a futuro,
teniendo en cuenta un periodo de estudio base de cuatro años, y el comportamiento
del sector en este.

ANTECEDENTES

En la presente investigación se analizarán distintos trabajos que permiten dar
soporte y sustentar el tema de competitividad desde una mirada de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) del sector agroindustrial caficultor en Pitalito- Huila.
Adicionalmente, se citan los planes de desarrollo y formas de responsabilidad social
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que se han implementado en el Departamento para este municipio en torno al sector
mencionado y los subsectores que lo conforman, además de proyecciones para los
próximos años de posibles comportamientos de la competitividad en los mismos.

En relación con un crecimiento y productividad del sector del café en el municipio
de Pitalito, se habla de un Informe de gestión Agroempresarial S.A, escrito el 13 de
agosto del año 2012 por Pedro Martin Silva (Alcalde municipal), Maribel Murcia
(Secretaria de hacienda y crédito público), Diana Barrera (Secretaria de ambiente,
vivienda y desarrollo económico), Julio Olivo y Gerardo España (Representantes de
los productores), el cual importante para la presente monografía, ya que incluye los
pilares que fundamentan el plan de desarrollo en el municipio de Pitalito 2012 –
2015; además tiene el objetivo de incrementar el nivel de competitividad y
productividad de los sectores primario, secundario y terciario, que se enfocan en el
desarrollo sostenible del mismo, por medio de la implementación de tecnologías de
información y comunicación.

En el informe de gestión, se hace principalmente una síntesis de algunos avances
que se han realizado en la ejecución del plan operativo de Agroempresarial S.A, el
cual se ha llevado a cabo a través de estrategias, programas y proyectos, ligados al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo de Pitalito 20122015. Entre algunas de las estrategias que se plantean en el documento están la
innovación para la prosperidad, donde se incluyen pilares de sostenibilidad,
crecimiento y competitividad para sectores empresariales, educativo y de la
sociedad en general, esto con el fin de contribuir en actividades productivas de los
sectores primario y secundario y lograr un progreso social, sostenibilidad ambiental
y adaptaciones al cambio climático.

Respecto a lo anterior, se hace referencia a un eje estratégico, basado en el plan
de desarrollo del municipio, donde se quiere lograr implementar las TIC
(Tecnologías de Información y Comunicación), con el fin de hacer competitivo el
sector, por medio de nuevos conocimientos en manejo de tecnología e
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infraestructura, además de fomentar una asociatividad y fortalecer alianzas público
– privadas, a partir de estrategias de innovación, con el fin de apoyar iniciativas
productivas en los sectores.

Del mismo modo, conviene resaltar que el emprendimiento juega parte fundamental
para un incremento de la productividad y como base a una competitividad futura,
por esto la Gobernación e INCUBARHUILA llevan a cabo el Plan Estratégico de
Emprendimiento del Departamento del Huila. Análisis realizado en un periodo de
2008 – 2012, por parte de la incubadora de empresas del Huila, donde se hace
referencia a la ciencia y la tecnología como un soporte para la innovación y la
competitividad empresarial, con el fin de lograr un crecimiento sostenible en el
sector productivo.

Por lo tanto, se da importancia a un plan estratégico de emprendimiento para dar
mayor peso a los esfuerzos y labores de responsabilidad social de la gobernación y
los municipios, el cual soporta algunos objetivos planteados en el presente trabajo,
y ayudan a su desenvolvimiento. Este plan se realiza a partir de recopilación de
información primaria y secundaria, recopilada en instituciones que hacen parte de
redes de emprendimiento, además de talleres de integración y espacios para
compartir experiencias institucionales, por otra parte se realizan análisis de
programas de emprendimiento a nivel nacional como punto de comparación con el
del departamento; se utiliza como base el trabajo “Emprendimiento, Una Estrategia
de Desarrollo Institucional”, realizado por la Universidad Surcolombiana, donde se
expone las razones por las que el emprendimiento es una herramienta que facilita
integraciones de instituciones educativas, jóvenes y comunidades con el sector
productivo.

Luego de la integración y del análisis a nivel nacional, se concluye que hay similitud
de la formación de todas las competencias relacionadas con emprender, así como
lo son el liderazgo, creatividad e innovación, trabajo en equipo, entre otras, y
adicionalmente se afirma que el emprendimiento es un plus para los sectores
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productivos, pues aumenta su nivel de productividad y puede de igual manera ser
altamente participativo, competitivamente hablando.

El informe de la Situación actual del sector Comercial, Empresarial y Agropecuario,
desarrollado por la Comisión de Empalme – Pitalito y la Secretaría de Desarrollo
Económico en 2011, hace un análisis general de cómo se encuentran estos
sectores, asimismo expone información y estadísticas del sector rural y del sector
cafetero del municipio, sumado a la puntualización de los programas, proyectos y
estrategias que se han empleado en busca del desarrollo tanto productivo como
competitivo de Pitalito que permita la sostenibilidad de la riqueza y propicie la
prosperidad de los laboyanos.

A su vez, establecen la importancia de las cadenas productivas, alianzas
estratégicas, inversión social, participación de las ONG’S e instituciones gremiales,
entre otras que creen escenarios de competitividad. El análisis está enfocado a
determinar y establecer los planes de acción que deberán ser ejecutados para la
realización propicia del municipio, por lo cual, aunque ayuda a sustentar algunas
bases teóricas del presente trabajo, dado que aporta al análisis del sector agro en
el departamento y el municipio , y la manera en que se puede actuar con el mismo,
teniendo en cuenta la participación de ciertas organizaciones que contribuyen una
responsabilidad social al municipio, además de las políticas, programas y proyectos
que se han implantado en el mismo, no establece puntualmente la información del
sector cafetero en específico ni la manera en que los modelos de responsabilidad
social empresarial promueven la competitividad del sector que es el objetivo
principal de la presente investigación.

Al igual, El Plan de desarrollo, realizado por el Consejo Municipal de Pitalito en
2008, hace referencia a proyectos que contribuyen al fortalecimiento de la economía
local, donde el objetivo principal es convertir cada necesidad de los habitantes en
una atención concreta, de manera que se fomente la cultura, el emprendimiento y
la capacidad de generar riqueza. Adicionalmente, en el plan se trata el tema de la

~ 12 ~

implementación de la Agroindustria Biocafé, Zona Franca S.A y las trilladoras de
café, las cuales sirven como incentivo para el sector cafetero, factores importantes
en el tema de estudio.

Este plan de desarrollo se realiza con el fin de plantear estrategias que ayuden a
resolver los principales problemas de la población, tales como: niveles de pobreza,
violencia, exclusión social, estructura económica y social débil, entre otros, los
cuales se pueden acudir con la participación de los principales sectores económicos
del municipio; adicionalmente, otro objetivo del Plan, es dar trascendencia al trabajo
de la administración, desarrollando programas de capacitación y asistencia técnica,
proyectos productivos, y micro créditos a través de Agroempresarial, con el fin de
apoyar procesos de certificación de fincas cafeteras e

implementación de

maquinaria, y en general, generar soluciones a la problemática del sector en alianza
al Comité de Cafeteros, la Cámara de Comercio, SENA, el Banco Agrario, entre
otros.

Estas instituciones también aportan soluciones a la problemática del sector, el
Comité de Cafeteros, APROFUSA, SENA, Cámara de Comercio, Banco Agrario,
Banco Popular, BanColombia, BBVA, Banco Cafetero, Banco de Bogotá,
Cooperativa Utrahuilca, Coolac, Coofisam, Confié, entre otras instituciones, que
desarrollan actividades de formación, asistencia técnica y apoyo financiero para el
desarrollo empresarial. Aun así, se requiere mayor articulación de éstas, para que
las actividades sean más productivas y redunden en beneficios para las
comunidades de los distintos sectores económicos.

Teniendo en cuenta los objetivos del Plan de Desarrollo, La Federación Nacional de
Cafeteros de Colombia, lleva a cabo El Informe de Sostenibilidad en acción 19272010, que tiene como propósito exponer los procesos con los que la misma
contribuye a la sostenibilidad del país, en cuanto a la población caficultora como a
la industria, además de determinar los retos y riesgos a los que se expone el sector
y desarrollar mecanismos y procesos que permitan afrontar y solucionar tales
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problemas. La federación opta por involucrar a los grupos de interés en el proceso
de tal manera que se refuercen las relaciones éticas, transparentes y de calidad
donde es de vital importancia mantener una comunicación efectiva que permita
estar informados acerca de los intereses, planteamientos, necesidades y los temas
relevantes para los caficultores, como también define los objetivos de sostenibilidad
y las ventajas de las alianzas estratégicas para el sector.

En concordancia, en el informe se establecen

los propósitos que tiene la

Federación, su estructura organizacional, la manera en la que busca la
sostenibilidad del sector, junto a los mecanismos que impulsan y refuerzan en el
tema de responsabilidad social empresarial y el enfoque ambiental que de allí nace,
ligado también a la importancia que tienen las familias cafeteras del país en torno a
reforzar y elevar su calidad de vida. Como metodología, según el Informe de
Sostenibilidad en Acción, para elaborar el mismo se sujetaron a la Guía G3 del
Global ReportingInitiative – GRI, escrita en 2011.

Para reforzar el informe anterior se cuenta con la monografía de grado que lleva
por título El Análisis de la Competitividad en el Sector Cafetero en Colombia, durante
el periodo 2000-2008, escrita por Karim Jiménez Méndez y Beatriz Helena Martínez
Ríos en 2010 presentada en la Universidad de la Salle, tiene como objetivo principal,
según el informe, evaluar

la eficiencia y competitividad del sector cafetero

colombiano para el periodo mencionado, para ello se analizó el comportamiento del
sector, se determinó y estudio los elementos que ponían limite a la producción y se
constituyó “el diamante de competitividad” del sector, dadas las variables que
establecen la competitividad, con ello se buscó dar algunas recomendaciones en
cuanto a competitividad y sostenibilidad del cultivo de café a través de una serie de
estrategias y alternativas que dieran respuesta a los problemas que el mismo
enfrenta. La metodología principal se derivó de la teoría de “El diamante de
competitividad” de Michael Porter, de ello se evaluó la producción, la demanda, la
competencia, el sector y el apoyo que se da al mismo, lo que permite determinar el
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grado de competitividad tanto de los productos como de las empresas. (Porter,
2011).

De los aportes anteriores, es importante aclarar como ellos abarcan la importancia
de la competitividad del sector cafetero en Colombia; por otra parte el Informe de
Sostenibilidad en Acción tiene como relación principal con el presente trabajo, la
inclusión e importancia que toman los grupos de interés para fortalecer una cadena
de valor y tener un correcto comportamiento de la misma, además de la ejecución
de modelos de responsabilidad social que alienten la competitividad del sector; de
otro lado la monografía se relaciona con el estudio de la competitividad para el
sector cafetero de Colombia y el comportamiento del mismo a partir de los puntos
teóricos hechos por Porter. Aunque, los dos informes son estudios amplios del
sector cafetero en Colombia, y el periodo de estudio no abarca el periodo que
pretende evaluar el actual estudio, por ello es importante establecer los modelos de
responsabilidad social empresarial del municipio de Pitalito y como estos influyen
en los procesos de competitividad del sector cafetero que abarquen el periodo de
2008 a 2012.

A partir de esto, se permite identificar la falta de implementación de un modelo de
responsabilidad social que se asocie con la consecución de competitividad para el
sector cafetero, además falta involucrar apropiadamente los grupos de interés, que
busquen el desarrollo social.

MARCO DE REFERENCIA

Marco Teórico

Las teorías que se plantean a continuación sirven como guía y sustento del trabajo
que se desarrolla, pues a partir de ellas se enfoca claramente las líneas de
investigación que se tratan.
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La primera variable a tener en cuenta es la competitividad, sus orígenes se
remontan al siglo XVII, con la teoría del comercio internacional, de la cual unos de
sus exponentes fueron

David Ricardo, Eli Herckscher, BertilOhlin, Raymond

Vernon, entre otros. En 1980, es definida la competitividad industrial por el European
Management Forum, donde se dice que unos bienes tienen un atractivo superior a
otros, a partir de la capacidad de diseño, producción y venta (actual y futura) con la
que cuenta el sector industrial. (Rojas, 1999).
Michael Porter (2010), argumenta en que “La Competitividad se define por la
productividad con la que un país utiliza sus recursos humanos, económicos y
naturales” (IESE) dándole vital importancia a la determinación de las fortalezas que
tienen las empresas, regiones y países en cuanto a ventaja competitiva. Para
Esser, se afirma que “La Competitividad es un patrón de interacción compleja y
dinámica entre el Estado, las empresas, las instituciones intermediarias y la
capacidad organizativa de una sociedad (Esser, 1994)”, lo que en teoría daría pie a
la búsqueda de aprender y hacerse eficiente por parte de las empresas a partir de
ciertos incentivos en busca de la competitividad. A partir de esto Krugman sostiene
que se podría igualar la competitividad con la ventaja comparativa, pues el término
se define más como una ventaja absoluta en costos.

Por otra parte la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico
(OCDE) establece en 1996, que aunque el producto final sea integrado en un mismo
sitio, la elaboración de las piezas se ha desarrollado en cualquier parte del mundo,
pues prima la eficiencia que trae consigo la competitividad. Para el mismo periodo
Sergio Berumen y Octavio Sommer citan a Cuauhtémoc Anda, el cual se refiere a
“La creación y el mantenimiento de un mercado en el que participan numerosas
empresas y donde se determina el precio conforme a la ley de la oferta y la
demanda” (Berumen & Sommer, 2009, p 11).

Por último, en el Foro Económico Mundial de 2004, se habló de la competitividad
como fuente de prosperidad de una nación, como también de las condiciones para
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un rápido y sostenido crecimiento de la productividad (Restrepo Rivillas, Isaza
Castro, & Acosta Niño, 2005). De esta manera se habla de cómo la realidad
económica que vive hoy determinado país, como su proyección de crecimiento
alienta la competitividad empresarial de su territorio.

A partir de lo anterior, la teoría de competitividad que más se acerca al enfoque de
la investigación es la expuesta por Michael Porter, quien explica que la misma está
determinada principalmente por la productividad, y que ésta a su vez define el valor
del producto, el cual se genera por una unidad de trabajo o de capital.
Adicionalmente, hace referencia a la competitividad de las empresas, cuyos factores
incluyentes son los avances tecnológicos, desarrollo en comunicaciones, nivel de
demanda y la globalización de la economía (Porter, 2005).

La competitividad de los países, por su parte se da a partir de la ventaja
comparativa, la cual determina el grado de intercambio comercial y el crecimiento
de cada país, donde estos se especializan en aquellos bienes que sean producidos
a un menor costo relativo Porter (2005). A su vez sostiene que todo es importante
para ser competitivos como escuelas, carreteras, mercados financieros y
sofisticación de los clientes; factores que se derivan de las instituciones (públicas y
privadas), habitantes y cultura del país (IESE). En torno a ello, argumenta que la
competitividad depende de la disponibilidad de información especializada, mano de
obra capacitada, instituciones de investigación y la presencia de empresas rivales
sumado a factores productivos, condición de la demanda, existencia de
proveedores y sectores afines (Fundación BBVA), aspectos que sintetizan el
diamante de la competitividad.

Desde otro punto, la responsabilidad social empresarial (RSE), cuyo término se
origina en Estados Unidos entre los años 50 y 60. Se define como “Una filosofía
corporativa adoptada por la alta dirección de una empresa para actuar en beneficio
de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en torno de su
influencia” (Ministerio de Educación Nacional. República de Colombia, 2006).
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En el libro Fomentar un marco Europeo para la responsabilidad social de las
empresas (Libro Verde de la Comisión Europea, 2001) menciona que la RSE es “La
integración voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”.

En complemento, el Foro de Expertos, vinculan el concepto de RSE a un proceso
de cumplimiento de las legislaciones que se tengan en el país en el que la empresa
desarrolla las actividades, a partir de allí la vincula con los sectores sociales,
laborales, medioambientales, sumado al cumplimiento estricto de los derechos
humanos en cuanto a los grupos de interés que le competen, siendo responsable
de lo que se derive a partir de sus acciones (Foro de Expertos en RSE, 2007).

La RSE, aunque es un acto voluntario se plasma a través de políticas estructuradas
de la empresa, como prácticas y programas en las que buscan comprometerse con
los grupos de interés de las mismas. Con la RSE “La empresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo económico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y
buscando la preservación del medio ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras” (Cajiga, 2009, p. 2). De esta manera, la empresa tiene que
darle importancia a factores internos como externos, y darles un mayor valor a las
personas que integran su negocio en todas las áreas. La empresa se debe interesar
por la sociedad en la que esta, no solo del negocio que efectué.

Es evidente que la RSE se asocie a instrumentos utilizados por empresas, pero hoy
en día se conoce como un proceso que involucra a “Todo tipo de organización, ya
sean empresas, administraciones públicas, sindicatos u ONG’s, entre otros”
(Forética, 2014).
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Además, es necesario establecer como la ética en los negocios hace parte de una
RSE efectiva, este término se asocia a la moral y su división entre lo correcto e
incorrecto, de allí que las instituciones, organizaciones y empresas aplique
estándares morales a sus actividades. En tal sentido se sugiere el uso adecuado de
la ética en los negocios, a partir de la base ética de honestidad, asumiendo normas
y valores de los individuos en las empresas y la sociedad, conciliando una reflexión
de la actividad del negocio y una asunción de rentabilidad de su adecuada
aplicación, pues la falta de ello se transforma en costos elevados para la empresa.

A la asociación anterior se adhiere la filósofa española Adela Cortina, con su
pensamiento universalista de la ética, en donde aporta que a la calidad de las
empresas se le suma la aplicación de valores éticos en sus decisiones, ello afecta
positivamente la cuenta de resultados, a partir de esto ella crea la Fundación
ETNOR (Ética de los Negocios y las Organizaciones) con esta se busca “Promover
el reconocimiento, difusión y respeto de los valores éticos implícitos en la actividad
económica y calidad de las organizaciones e instituciones públicas y privadas”
(Reverter, 2004).
Adicionalmente, Stiglitz (2012), en su libro “El precio de la desigualdad”, menciona
como el sector financiero, aludiendo al termino de las asimetrías de la información,
en las facultades que tiene abusa de los pobres y las personas desinformadas, por
ello hace énfasis en la necesidad de un gobierno impulsado por la justicia social
atada a la ética, en la que las prácticas corruptas y deshonestas sean prohibidas; a
partir de esto cabe resaltar, que no solo los empresarios sino el gobierno también
debe regirse bajo una RSE adecuada, ya que hace parte de la cadena de valor, con
el fin de ser apoyo y defensa para los empresarios, campesinos, caficultores, entre
otros, para así lograr un desempeño transparente y adecuado de las actividades
productivas de los mismos. A esto, se le suma Milton Friedman, quien asegura que
la empresa tiene como fin maximizar las utilidades generadas a los accionistas pero
manteniéndose dentro de los estándares que condiciona la ley, así desarrollara su
actividad con libertad sin caer en actos fraudulentos o engañosos.
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En torno a ello, los aportes teóricos más acordes para el desarrollo de la
investigación son, en cuanto a RSE los establecidos en el Libro Verde de la
Responsabilidad Social de la Comisión Europea (2001), que la describen como una
búsqueda de beneficios sociales que asumen las empresas u organizaciones de
manera voluntaria, a través de políticas dentro de las mismas, teniendo calidad y
coherencia en los actos que realicen, por lo cual asocian a los grupos de interés en
sus intenciones.

A partir de esto, enfatiza que es un instrumento que fortalece la legislación del país
como el reglamento de las organizaciones y empresas. Esto genera en las
empresas no solo unos beneficios en pagos de impuestos tributarios, sino un interés
en quienes ponen en práctica la RSE de desarrollar un capital humano además de
unas relaciones sólidas con quienes forman su entorno.

Por otra parte, en cuanto a ética en los negocios son de importancia los aportes
hechos por Adela Cortina, quien habla de la ética en los negocios y su relación con
la responsabilidad social empresarial, la autora expone que “No hay buenas
sociedades sin buenas empresas” (Gilli, 2011). Además dice que la RSE puede ser
un concepto de cosmética, pues debe ser asumida dentro de las empresas, y debe
ser transversal más no anecdótica; resalta que entre las ventajas de esta dentro de
la misma empresa están el mejoramiento de la reputación y la idealización de los
clientes, menores costos, y adicionalmente da un aporte en la rentabilidad de la
misma.

Finalmente, las bases teóricas de la agroindustria y el desarrollo económico, la cual
tiene su origen desde finales de los años 50’s, donde Goldberg y Davis
(economistas estadounidenses) incorporaron al campo económico la palabra
Agribusiness – Agronegocios. Años después este fue respaldado por la escuela
francesa, donde Louis Malassis introdujo conceptos como “Modelo Agroindustrial”,
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“Cadenas Agroindustriales” e “Industrialización de la Agricultura”, conceptos que
actualmente son importantes para el análisis competitivo de los países.

Cuando se habla del término agroindustrial, se hace referencia al manejo,
preservación y además la transformación de materias primas que provienen de la
actividad agrícola, la ganadería, la pesca y la silvicultura, las cuales tienen como
objetivo satisfacer necesidades del consumidor o en general del mercado que le
demanda (Planella, 1986). Para entender la definición, el autor señala que es un
proceso de integración entre la producción de estas materias primas y su grado de
transformación; todo esto con el fin de lograr un beneficio donde se mejoren las
características del producto adaptándolo para su presentación final. Por otra parte
Chateauneuf, señala que el concepto debe entenderse como una actividad
económica que agrega valor a productos agrícolas, esto mediante ciertos procesos
de transformación y/o acondicionamiento especial del mismo (Planella, Gutiérrez,
Mira & Ochoa, 1983).

Planella, 1986, en su texto complementa el planteamiento anterior, pues expone
que algunos objetivos de la agroindustria se basan en prolongar la vida útil de los
productos, asegurar su abastecimiento, incentivar el desarrollo económico y social
del sector agro, facilitar la comercialización tanto nacional como internacional de los
bienes, generar empleo, entre otros, los cuales son un papel importante, como se
menciona anteriormente, para el desarrollo económico de un país; a partir de estas
afirmaciones, visto desdeLatinoamérica, se asocia la abundancia en materias
primas y mano de obra de bajo costo con la potencialidad para un crecimiento
agroindustrial en países en desarrollo (Cuevas, Masera & Díaz, 2002).

En cuanto a la agroindustria, se puede afirmar que el concepto expuesto por el autor
Chanteauneuf, es el más conveniente para el desarrollo del trabajo, puesto que
hace énfasis en el ámbito económico y de mercadeo, al agregar factores productivos
a ciertos bienes provenientes de la actividad agroindustrial, por otra parte, si se
habla de mercadotecnia, resalta que es importante la localización de la agroindustria
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en relación al lugar donde se lleve a cabo la comercialización de los bienes
(Planella, Gutiérrez, Mira & Ochoa, 1983), adicionalmente aclara que el concepto
debe ir ligado con una idea de empresa, donde se da una reunión de factores
productivos, bajo cierta supervisión.

Marco Conceptual

Para una mejor comprensión y entendimiento del tema a tratar en el presente
trabajo, se exponen algunos conceptos importantes que deben tenerse en cuenta y
ayudan a explicar el objetivo del mismo.


Alianza Estratégica: Acuerdo de cooperación entre dos o más empresas o
unidades de negocio que aportan su conocimiento con lo que se crean
cadenas de valor y se adquieren ventajas competitivas a largo plazo.
(Hunge & Wheelen, 2007).



Cadena de valor: Es una herramienta que es utilizada para facilitar la
compresión de actividades dinámicas e interactivas que son estrategia de
una empresa. Su análisis permite optimizar el proceso productivo puesto que
se puede identificar detalladamente paso por paso del funcionamiento de la
compañía. (ANDI).



Desarrollo: Evolución de la sociedad en la que se busca la satisfacción de
las necesidades básicas de una sociedad a partir de la utilización racional y
sostenida de los recursos que posee la misma, según la Zona Económica,
es visto desde ámbitos económicos, sociales, políticos, ambientales y
tecnológicos.



Diversificación: Aportar pluralidad, en un proceso de transformación
múltiple y diverso, a todo aquello que era único y uniforme. (DRAE, 2011).



Encadenamiento Productivo: Asociación empresarial a largo plazo para
obtener beneficios económicos y sociales para todos. También genera
asociaciones en la cadena de valor. (Red Nacional de Grupos Gestores).
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Ética en los negocios: implementación de códigos morales, entendidos
como estándares de bienestar personal y social, en las actividades internas
y externas desarrolladas por los negocios. (Velasquez, 2006).



Grupos de Interés (Stakeholders): Hace referencia al grupo de
trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y proveedores que son
factores claves en la actividad de la empresa, y se pueden ver afectados
positiva o negativamente por las decisiones de la misma. (IESE Business
School).



Productividad: Capacidad, vista como la relación existente entre las
producción y los medios utilizados para su elaboración (ej. mano de obra,
insumos). (DRAE, 2011).



Responsabilidad Social Empresarial: Se dice de la acción de aceptar
compromisos con la sociedad para un bien en conjunto, además de la forma
en que se atienden problemas y/o necesidades de la misma por medio de
estrategias, procesos y actividades que disminuyan impactos negativos que
pueden darse tanto a la empresa u organización como al medio ambiente.
Es una contribución al Desarrollo Humano Sostenible, en términos
ambientales, económicos y sociales, por medio del compromiso de una
empresa u organización con sus grupos de interés, con el fin de generar
calidad de vida. (Política de Responsabilidad Social Empresarial de la ANDI).



Regresión lineal: También llamado ajuste lineal, es un modelo matemático
- econométrico que estudia la relación entre la variable dependiente
(explicada o regresando) e independientes (explicativas o regresores), un
término aleatorio y su comportamiento a partir de una muestra. La primera
forma existente de regresión lineal fue el método de mínimos cuadrados,
donde se incluye el teorema de Gauss – Márkov. (Ross, 2007)



Sostenibilidad: Adecuada organización de la sociedad a favor del
desarrollo, con el fin de satisfacer las necesidades actuales sin perjudicar la
satisfacción de necesidades futuras. (OEI, 2014).
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Sustentabilidad: Funcionamiento adecuado de la sociedad a través del
tiempo y el espacio, en condiciones económicas, ecológicas, sociales y
políticas propicias. (Amartya.org).



Valor Agregado: Característica o servicio extra que le da un grado de
diferenciación del producto o servicio que se ofrece, y no es fácilmente
implementado por la competencia. (USAPEEC, 2013).

Marco Legal

Al hacer un estudio del sector agroindustrial del café, se tienen en cuenta ciertos
lineamientos y reglamentaciones (como leyes y decretos) que recaen sobre el
mismo y en general sobre el medio ambiente, cultivos de café y apropiación de
terrenos; estos se evidencian en la siguiente tabla:

Tabla 1 Descripción del marco legal sector agrícola y el Café.
NOMBRE

FECHA

CARACTERÍSTICAS
OBSERVACIONES
Busca
velar por la
Código Nacional de
Decreto
ley 18
de
protección, preservación y
Recursos
Naturales
2811 de 1974 Diciemb
adecuado manejo del
re
de Renovables (RNR) y de medio ambiente, pues se
(ICA)
1974
considera un patrimonio
Protección al Medio
común.
Ambiente.
Creación del Ministerio
del Medio Ambiente,
reordena
el
Sector
Ley 99 de 22
de Público encargado de la
gestión y conservación
1993
Diciemb
del medio ambiente y los
naturales
(ICA)
re
de recursos
renovables, se organiza
1993
el Sistema Nacional
Ambiental –SINA.
En el cual se regulan los
Decreto 1865 03
de
planes
regionales
de 1994
Agosto
de 1994
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Se
definen
los
fundamentos de la política
ambiental,
los
procedimientos
de
licenciamiento ambiental
para
proyectos
que
puedan causar daño al
medio ambiente, y los
mecanismos
de
participación ciudadana.
Establece
planes
regionales ambientales de
las
Corporaciones
Autónomas Regionales, y

(Ministerio de
Ambiente
y
Desarrollo
Sostenible)

las los procedimientos para la
armonización
de
Corporaciones
planificación en gestión
de
los
Autónomas Regionales ambiental
departamentos, distritos y
y de las de Desarrollo
municipios.
Sostenible
y
su
ambientales

de

armonización

con

gestión

la

ambiental

territorial.
Se
determinan
los
Decreto 1200 20
de instrumentos
de
de 2004
Abril de planificación ambiental
2004
(Ministerio de
Ambiente
y
Desarrollo
Sostenible)
Comité nacional de
Resolución

1991

Nº. 3 de 1991

(Federación
Nacional

Requisitos establecidos
en cuanto a la calidad del
normas de calidad para café.
cafeteros-

Se

el

verde

café

almendra,
de

Cafeteros)

La planificación y el
aprovechamiento de los
recursos renovables, está
en manos del Estado,
pues de él depende la
sostenibilidad
y
sustentabilidad de los
mismos.

dictan

en
verde

descafeinado, solubles y
extracto de café.

Ministerio de Hacienda y Se expone la regulación
de la política cafetera junto
Decreto 1173 06
de Crédito
Públicoa
temas
como
la
retención,
de 1991
Mayo de Regulación de la política contribución,
transferencias y otras
1991
cafetera
y
otras
disposiciones que tengan
que ver con el sector
(Ministerio de
disposiciones
Hacienda

y

Crédito
Público)
Ministerio de Hacienda y Se

relacionan

Crédito Público- Señala procedimientos
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que

los
se

Decreto 1408 31
de 1991

Mayo de cálculo de contribución calcular
1991

(Ministerio
Hacienda

de procedimiento para el deben

realizar
la

contribución

cafetera y transferencias cafetera

de

para

y

las

transferencias.

y

Crédito
Público)
ley Se tiene como objetivo
principal, hacer que el
de 15
de orgánica del Plan de
Plan de Desarrollo sea
viable a través de una
Julio de Desarrollo.
planeación, organización,
1994
dirección y control, que
provea a la sociedad un
de
mayor bienestar.
Se

Ley

152

1994
(Consejo
Municipal
Pitalito)

establece

la

del Buen aprovechamiento y
utilización
del suelo,
Ley 388 de 18
de territorio
de
los
dependiendo
sus
1997
Julio de municipios,
uso especificaciones y usos,
en donde se tienen en
1997
equitativo y racional del
cuenta
los
derechos
de
(Ministerio de
suelo, preservación y constitucionales
vivienda
y
servicios
Ambiente)
defensa del patrimonio
públicos domiciliarios.
ecológico y cultural, y la
Ordenamiento

prevención

de

desastres.
de Política de estímulo a la
reforestación comercial en
de 26
de organizaciones
de
Colombia.
Junio de cadenas en el sector
Creación

Ley

881

2003

2003
(Ministerio

de

Agricultura

y

Desarrollo

agropecuario, pesquero,
forestal,

acuícola,

Sociedades Agrarias de
Transformación

Rural)
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(SAT).

(Ministerio

de

Agricultura)
Se aprueba el “Convenio Se da reconocimiento a la
Ley
2003

798

de 13

de Internacional del café importancia del café para

Marzo

2001”, adoptado el 28 de la economía de muchos

de 2003

septiembre del 2000.

(ICA)

países, que

basan su

actividad económica a la
explotación de sectores
primarios

como

el

agrícola,

además

de

buscar el fomento del
desarrollo

de

recursos

productivos, crecimiento y
sostenibilidad del empleo
e

ingresos

del

sector

cafetero.

Fuente: Elaboración Propia, con base en datos de ICA, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, Ministerio de Ambiente, Federación Nacional de Cafeteros.
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METODOLOGÍA

Metodología Implementada

La metodología de investigación está basada en un estudio descriptivo que permitió
recolectar información de ciertas entidades y trabajadores del sector, que hizo
posible el análisis, planteamiento de los detalles y características, junto con la
respectiva evaluación de los efectos de los modelos de responsabilidad social
empresarial implementados hasta el momento en el sector cafetero.

El tipo de estudio es conveniente dada su efectividad en la recolección,
interpretación de resultados e información que ayudaron a especificar cuáles son
los grupos de interés que intervienen en la cadena de valor y cómo influyen en los
modelos de RSE. A partir de ello, se pueden instaurar los efectos de los procesos
de competitividad en el sector cafetero del municipio de Pitalito, para poder evaluar
y cuantificar los resultados.

Método de Investigación.

Para el estudio se utilizará un método de investigación compuesto por investigación
cualitativa y cuantitativa.

Investigación Cuantitativa: de tipo no experimental, que permita hacer la prueba de
la hipótesis de que se contribuirá a mejorar el efecto en los stakeholders en los
modelos de competitividad, basados en una Responsabilidad Social Empresarial.
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Investigación Cualitativa: de métodos observacionales, centrándose en el análisis
de competitividad, en los grupos de interés y su participación en la cadena de valor,
con el fin de identificar la eficiencia de la misma, si realmente genera valor y la
incidencia que esta llega a tener en un modelo de responsabilidad social
empresarial. Este proceso se llevara a cabo por medio de encuestas a exponentes
del sector.

Por otro lado, se hará una revisión documental, que permita esclarecer, por medio
del estado del arte, si se han, implementado algunos modelos de responsabilidad
social en el sector y, de ser así, cuáles han sido estos.

Población

La población considerada en la investigación es la perteneciente al sector cafetero
del municipio de Pitalito (Huila), cabe resaltar para el estudio se utilizará un método
de investigación compuesto por datos cualitativos y cuantitativos,con una muestra
de 70 personas, que se evalúapara la adquisición de datos que contribuyen a la
solución de los objetivos anteriormente planteados. Entre las personas de la
muestra se encontraran cafeteros, representantes de los mismos, funcionarios de
la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, funcionarios de la alcaldía del
municipio, ciudadanos y funcionarios de instituciones afines.

De esta manera para llevar a cabo el primer objetivo, que es la identificación de los
modelos de RSE que se han implementado en el sector agroindustrial cafetero,
serán requeridos dos tipos de fuentes, en primer lugar las primarias, donde se hará
una encuesta (Anexo A) a trabajadores en el municipio, proveedores de materias
primas, campesinos del sector, funcionarios de la alcaldía y personas del común,
con el fin de identificar si se han implementado modelos de responsabilidad social
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empresarial y que procesos de competitividad se llevan a cabo para el desarrollo
correcto de sus actividades.

Por otro lado se tendrán en cuenta fuentes secundarias, tales como bibliografías,
información en línea de industrias y del sector, datos estadísticos de la alcaldía,
DANE, DNP y demás información de la gobernación del departamento y la
Federación Nacional de Cafeteros de Colombia.

En cuanto al desarrollo del objetivo Nº. 2, donde se determina el nivel de coadyuva
de los grupos de interés en los modelos de RSE, se implementará un análisis de los
mismos, el cual se lleva a cabo por medio de la indagación de fuentes secundarias
que reflejen la situación del municipio, a través de 3 pasos: primero, una
identificación de stakeholders,segundo, un proceso de mapeo o clasificación según
las necesidades y por último la integración de esas necesidades con las estrategias
para el desarrollo de la cadena.

Para el tercer objetivo, se busca hallar la correlación existente entre modelos de
responsabilidad social empresarial y la competitividad del sector, siendo estas dos
las variables de un modelo de regresión lineal simple, en este paso se quiere
establecer el grado de dependencia entre las mismas, para así entender el
comportamiento del sector con y sin la implementación de estos modelos.

Para llevar a cabo este objetivo, se realiza la identificación de las fuerzas externas
e internas clave del sector cafetero que se clasifican entre económicas, sociales,
culturales, demográficas, ambientales, políticas, gubernamentales, jurídicas y
tecnológicas. Una vez hecho lo anterior, se procede a realizar una integración del
análisis de estas fuerzas claves sumado con el análisis respectivo de la cadena
productiva y clústers, para su esclarecimiento, estos resultados se exponen por
medio de una Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) y una Matriz de
Evaluación de Factores Internos (MEFI).
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Cabe resaltar que cada uno de los factores que hacen parte de la MEFE y la MEFI,
tendrán una ponderación y una calificación que facilitará la sistematización, análisis
y evaluación de los resultados.
Posteriormente, se identifican los agentes claves del sector, y las características del
porque son competitivos para el mismo, para esto se usa como apoyo una Matriz
de Perfil Competitivo (MPC), donde se seleccionen cada uno de los stakeholders
involucrados en la cadena de valor, los cuales se evalúan con una ponderación
según su nivel de importancia y los factores determinantes para la misma
evaluación, los cuales también cuentan con la ponderación respectiva.

Finalmente se determinan los efectos posibles en el sector de estudio a partir de la
competitividad, esto se lleva a cabo por medio de fuentes primarias, con una
encuesta (Anexo B) realizada a caficultores y líderes cafeteros, funcionarios de la
Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, funcionarios de la alcaldía de
Pitalito y personas afines, esta encuesta permite compilar información que soporte
el desarrollo de la investigación para determinar los efectos de la competitividad en
el sector cafetero.
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MODELOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
IMPLEMENTADOS EN EL SECTOR CAFETERO DE PITALITO – HUILA, 20082012.

En el Plan Estratégico de Emprendimiento del Departamento del Huila, para un
período de 2008 - 2012, hace referencia a una competitividad empresarial y a una
innovación que es posible gracias a la implementación de ciencia y tecnología, con
el fin de lograr incrementar la productividad y competitividad en los sectores que
impulsan la economía, entre ellos el sector cafetero. Para el planteamiento del
mismo, se tienen en cuenta futuras tendencias globales, tales como la competencia,
internacionalización de las empresas, la constante preocupación por el medio
ambiente, el papel de la mujer y el Estado, la educación y la reestructuración de la
economía, entre otras, todo esto como puntos clave para el desarrollo del plan, con
el objetivo de crear una cultura emprendedora y un desarrollo empresarial
(INCUBARHUILA, 2008).

Entre los objetivos específicos del plan estratégico, se encuentran la erradicación
de la pobreza y el

hambre, generando empleo e incrementando ingresos,

reduciendo la mortalidad infantil, garantizando una sostenibilidad ambiental, entre
otros, lo que resulta ser información clave y precisa para el proyecto; cabe resaltar
que como contribución del gobierno y otras entidades, se definen acciones tales
como: la capacitación y asesoría en el desarrollo tanto económico como social, la
asistencia a las empresas, en la educación y el conocimiento, y el apoyo al
desarrollo de la seguridad alimentaria (nacional y departamental).

Con base al informe Escalafón de la Competitividad de los Departamentos en
Colombia, estudio realizado por la CEPAL en 2007, se evidencia que el
departamento del Huila es uno de los cuales muestra mayor deficiencia en finanzas,
ciencia y tecnología, recurso humano e internacionalización, adicionalmente
presentó una duplicación en tasa de desempleo para 2003 de un 16,2%; esto indica
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que el departamento ha registrado cambios en estructura de su PIB representado
por sectores como el de construcción, agropecuario, agrícola, minero y el industrial,
siendo estas actividades una influencia en la competitividad del municipio.

En términos de Responsabilidad Empresarial, tema que se desarrolla en el presente
trabajo es importante mencionar los programas generados por la Federación
Nacional de Cafeteros de Colombia, según el Informe de Sostenibilidad, para 2009
en la Encuesta Elite Empresarial que publica el diario Portafolio, se le catalogó a
ésta como la mejor empresa del sector agropecuario y de las que mayor aporte
social desarrolla en Colombia.

Por ello, la Federación en su Informe de Sostenibilidad, hace referencia a la
búsqueda del desarrollo de las familias cafeteras y sus comunidades en términos
de beneficios que promuevan su calidad de vida y refuercen el tejido social con
proyectos

que repercutan en educación, salud, infraestructura y convivencia.

Además, en su esfuerzo por la conservación del medio ambiente, se interesa por
promover y educar a sus grupos de interés para la preservación de los recursos
naturales, por ello en 2008 en asociación con el gobierno nacional inician el
Programa de Familias Guardabosques que se suman al proyecto de Mejoramiento
Ambiental y el Fortalecimiento de la Calidad del Café; para 2009, con recursos de
la empresa Mitsubishi Corporation, ACCIÓN SOCIAL y la Federación, se desarrollan
capacitaciones en el Huila y Nariño en temas de buenas prácticas agrícolas,
beneficio ecológico, aguas residuales y organización comunitaria; posteriormente el
gobierno aprueba la política ambiental de la Federación.

Por otra parte, en lo que respecta al medio ambiente, se ha llevado a cabo el
proyecto de Censos Participativos de Aves Para la Conservación de la Biodiversidad
de las Zonas Cafeteras, en este también gestiona la conservación de los bosques
de roble negro que son el hábitat de diferentes especies de aves, que también
prestan servicios ambientales y preservan los re cursos hídricos de la región.
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Por otro lado, la Federación firmó con el Gobierno Nacional un acuerdo cafetero
2008-2011, para implementar en todos los departamentos cafeteros del país
programas que permitan, según el Proyecto Apoyo a la Reconversión Productiva de
la Caficultura del Departamento del Huila, que la caficultura sea joven, productiva y
rentable mejorando a su vez la calidad de vida de las familias dependientes de este
sector; este busca que el ingreso de las familias caficultoras sea sostenible, por ello
junto al Comité Departamental del Huila establecen una serie de programas a favor
de los caficultores por medio del desarrollo de un programa de competitividad, en
busca de la renovación de cafetales, programa de créditos cafeteros y finalmente
un programa de trasferencia de tecnología, en busca del mejoramiento de los
cultivos y tierras que lleven a generar mayor rentabilidad y productividad en el sector
cafetero.

A su vez, se debe rescatar como el Comité Departamental de Cafeteros del Huila,
ha desarrollado una serie de programas en aras de una mejor calidad de vida de las
familias caficulturas, una participación equitativa y una mayor competitividad de las
mismas en el mercado, esto visto como una organización en el desarrollo de
prácticas concebidas como RSE ; la ejecución de los mismos se ha llevado a cabo
de la mano de la gobernación, las cooperativas de caficultores Cadefihuila y
Coocentral y la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia.

Uno de los programas con los que cuenta el Comité es el Servicio de Extensión que
según el Comité Departamental de Cafeteros del Huila (2009), beneficia a los
63.886 productores que están registrados en el Sistema de Información Cafetera
(SICA) a través de asistencia técnica, transferencia de tecnología y otros programas
específicos. Este Servicio se desarrolló para brindar ayuda directa al caficultor, por
lo cual se utilizan mecanismos como la visita a las fincas o citas en las oficinas
seccionales y distritales con las que cuenta el programa, también existe la consulta
telefónica, por correo electrónico o a través de correspondencia; igualmente se
desarrollan eventos grupales, giras, días de campo, demostración de resultados,
cursos cortos, foros, entre otros. El Comité también ha desarrollado el Programa

~ 34 ~

de Permanencia, Sostenibilidad y Futuro, que brinda asistencia financiera a los
caficultores a través de FINAGRO para tener una adecuada renovación del cultivo.

También se ha impulsado el programa de Gestión Empresarial, brindando
capacitación adecuada y pertinente a los 35 municipios cafeteros con los que cuenta
el departamento (entre los que está Pitalito), el objetivo de este es abastecer a los
cafeteros con herramientas propicias para el manejo eficiente de la finca ligado a
una serie de valores humanos que también deben hacer presencia en el proceso;
otro de los programas de gran impulso por parte del Comité, es el de Mejora de la
Calidad del Café de la Finca, fomentando la competencia del sector e impulsando a
los cafeteros en la participación de una serie de concursos a nivel nacional e
internacional que los catalogue como uno de los mejores cafés del mundo.

Según el Plan de Desarrollo Municipal de Pitalito (2012), se muestran avances
significativos tales como la firma del convenio 031, entre el Comité Cafeteros –
Municipio, acerca de una reconversión de 3.000 hectáreas de café, con una
inversión de $495.000.000. Esto indica que en los últimos años se ha tratado de
modernizar e industrializar el terreno para un mejor rendimiento de los cultivos.

Tabla 2: Objetivos propuestos y realizados para 2012, Plan de Desarrollo

Fuente: Plan Municipal de Pitalito (2012)

En complementación a la Responsabilidad Social Empresarial, se amplía la
producción de $10.000.000 chapolas generando mayor oportunidad de trabajo a
mujeres.
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Es importante mencionar, la labor desarrollada a través del Programa Mujer
Cafetera en el Huila que da importancia y apoya a mujeres de los municipios de El
Pital, Pitalito y La Plata, en busca de ello lidera el modelo de asociatividad y
emprendimiento entre las asociaciones de dichos municipios, con ello, según la
Gobernación del Huila, se ha implementado la capacitación en prácticas agrícolas
y administrativas a las mismas que les ayude en la implementación de sistemas de
producción sostenible de café en las que se aumente producción y calidad; a su vez
ha hecho la promoción de los Consejos Participativos de Mujeres Cafeteras – CPMC
que buscan mejorar la calidad de vida de las mismas y las condiciones productivas
de sus fincas.

Desde el punto de vista medioambiental, el programa de Protección del Medio
Ambiente, estableció un acuerdo con la Corporación Autónoma Regional del Alto
Magdalena – CAM que junto al SENA, la Universidad Surcolombiana, Cenicafé y
los Comités Municipales de Cafeteros, buscan la vigilancia y el manejo de los
vertimientos de aguas residuales que son resultado del tratamiento del café.
Además, se aportaron recursos del FOSIGA, del departamento, de algunos
municipios (los 35 municipios cafeteros del Huila) y la Federación al Programa de
Seguridad Social

en Salud que maneja el Comité, con lo que en 2009 se

beneficiaron 3.608 cafeteros de estos municipios.

Por último, para complementar el desarrollo de este capítulo, se llevaron a cabo una
serie de encuestas hechas a 45 personas relacionadas con el sector cafetero
(trabajadores, campesinos, alcaldía, entre otros), las cuales ayudaron a reunir
información en donde se identifican los modelos de responsabilidad social
empresarial que se han implementado en el sector durante el periodo 2008 – 2012;
para realizar el correcto análisis de las fuentes primarias a través de la encuesta
desarrollada en el municipio de Pitalito - Huila, se agruparon las preguntas y
resultados.
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Entre las preguntas más importantes se encuentran:

¿Existen modelos de RSE en el sector?, ¿Se respeta la igualdad de género con las
políticas que se implementan?, ¿Estas políticas ofrecen sustentabilidad y
sostenibilidad para el sector?, ¿Existen políticas medioambientales?, entre otras las
cuales se exponen en el Anexo A.

Respecto a los resultados obtenidos, en primer lugar se encuentra que si se han
implementado modelos de RSE, con el fin de disminuir impactos desfavorables para
las empresas e impulsar el desarrollo del sector; pero aunque existan, falta dar
mayor fondo a los planes propuestos por la Alcaldía y las empresas, pues no se
desarrollan de manera sostenible.

En segunda instancia según las personas encuestadas, se encontró que un 71% de
estas afirman que las políticas de entidades como el Gobierno, pequeñas
instituciones y empresas,han tenido como objetivo el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores del sector y que en su mayoría están en torno al
mejoramiento de vivienda, construcción de beneficiaderos, construcción y mejora
de vías, e incentivos a la igualdad de género como el proyecto mujeres chapoleras;
mientras que el porcentaje restante postula que aún falta mayor eficiencia de estas
políticas para el buen funcionamiento del sector.

Cabe resaltar que las grandes instituciones por el contrario tienen una visión en
beneficio propio, exceptuando a la FNC y el SENA, pues cuentan con programas de
ayuda a la comunidad.

Adicionalmente, se están desarrollando políticas ambientales que están en torno a
la protección y preservación de recursos naturales, esto de la mano de la CAM
(Corporación Autónoma Regional del Alto Magdalena) como autoridad ambiental
del municipio.
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En lo que respecta a la corrupción como factor influyente en la baja competitividad
del sector, se obtuvo que este factor si se encuentra implícito en el manejo de
políticas pues se evidenciala desviación de recursos y la politiquería por parte de
dirigentes, trabajadores del sector y la misma Alcaldía.

COADYUVA DE LOS GRUPOS DE INTERÉS QUE HACEN POSIBLE LA
CADENA DE VALOR EN LOS MODELOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.
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El análisis de los stakeholders presentado a continuación, se realizó con base al
documento del Sistema de Gestión Ética y socialmente Responsable – SGE 21, del
año 2008, a partir de investigaciones realizadas por la FNC e información obtenida
de empresas caficultoras del sector como de otras entidades.

Los grupos de interés enumerados son de vital importancia para el desarrollo
adecuado de la cadena de valor del sector caficultor y proporcionan su desarrollo
adecuado. En concordancia, se citan sus principales programas, proyectos o planes
y las instituciones, asociaciones, entidades, y demás que los desarrollan.


Alta Dirección y Administración Pública

Entre las principales instancias que se involucran son el Comité Nacional de
Cafeteros, Comité Intergremial, comités y comisiones convocadas, Presidencia de
la

República,

Ministerios,

Departamentos

Administrativos,

Contraloría,

Gobernadores, Alcaldes, Organización Internacional de Café (OIC), y el papel que
ejerce el Gobierno Nacional en pro del sector, por ende es importante evaluar ciertos
aspectos que ayudan al análisis de este stakeholder, los cuales se presentan a
continuación:

a) Cumplimiento de la legislación y normativa
El Gobierno Nacional y Departamental, además de la Alcaldía y la Gobernación del
municipio, realizan el control de aquellos requisitos legales que afectan a la actividad
agroindustrial cafetera, además de instituciones como el ICA, en donde también se
especifica la legislación y normatividad correspondiente al medio ambiente, al
entorno social, local y laboral.

b) Política de Gestión Ética y Responsabilidad Social
El Gobierno lleva a cabo el Programa de Protección de Ingreso Cafetero (PIC), el
cual es encomendado a la FNC, para desarrollarlo en 21 departamentos cafeteros
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del país, ya que es la única entidad que tiene la capacidad de asumir esta labor,
está dirigido a caficultores y es ejecutado con recursos del tesoro nacional; a este
programa acceden todos los productores registrados en el Sistema de Información
Cafetera – SICA, pues es una base de datos de caficultores.

c) Código de conducta
Las entidades productoras de café en el municipio cumplen con códigos de
conducta, pues se respetan las normas internacionales adoptadas para la siembra
de café, esto es forma social y ambiental, además de manejo eficiente de la
propiedad, una trazabilidad y seguridad alimentaria.

En el código de conducta se tienen en cuenta: Trazabilidad, identificación del
producto, manejo del suelo, protección de cultivos, cosecha, salud del trabajador,
seguridad laboral y social, y medio ambiente.

d) Objetivos e Indicadores
Dado a programas patrocinados por el Gobierno nacional, en pro al sector cafetero,
se ha logrado distribuir recursos de aproximadamente $610.000 millones, a nivel
nacional, según estadísticas de la Federación, de los cuales $1.500 millones fueron
destinados para construcción de secaderos, beneficiaderos y edificación de una
trilladora en el municipio de Pitalito.

Para el periodo de 2011 y 2012,

se destinaron aproximadamente $800.000

millones, para apoyar al sector, además de subsidios de crédito, también créditos
de fomento en condiciones FINAGRO, y el Fondo Agropecuario de Garantías ha
respaldado la mayoría de estos créditos ofrecidos (FNC).Cabe resaltar la
renovación de cafetales de 250.000 hectáreas en el país, cifra que ha sido un record
comparado con años anteriores.
e) Dialogo con los grupos de interés
Las entidades nacionales inicialmente nombradas, se involucran socialmente con
los grupos de interés del sector, pues además de los programas de fomento para
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su productividad, también ofrecen paquetes de apoyo a caficultores, donde se busca
no solo un soporte sino una interacción con el sector, esto con el fin de identificar y
atender necesidades, y realizar planes de acción que conste de seguimiento de las
metas, rendición de cuentas, acceso a información pública y control social.
(Presidencia de la República).


Clientes

Para un análisis adecuado de este grupo de interés es importante destacar:

a) Investigación, desarrollo e innovación
Empresas productoras de café tienen como objetivo generar tecnologías y
conocimientos competitivos, con el fin de mejorar la producción del café, y contribuir
al bienestar de trabajadores del sector en el país, en Pitalito se quiere lograr una
participación activa de los clientes potenciales y nuevos clientes de cada entidad,
por medio de la estructuración de proyectos de desarrollo social para mejorar las
condiciones de vida de la comunidad, ofreciendo productos responsables y
competitivos que satisfagan la necesidad del consumidor.

b) Principios de calidad
Se realizan modelos en donde se pueden identificar las necesidades del cliente, por
medio de una retroalimentación, para así diferenciar las oportunidades que permiten
el mejoramiento de la calidad del producto, además de una toma de decisiones
adecuada y medidas relacionadas con la estrategia y gestión de la organización,
entre estos modelos se encuentran encuestas de satisfacción, realizadas por
comités, redes sociales, FocusGroup con consumidores, entre otros.

c) Prácticas en relaciones comerciales
Entidades del sector a nivel departamental, ofrecen información clara y detallada
del servicio, también cuentan con atención al cliente por medio de páginas Web,
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donde se aceptan quejas, reclamos y sugerencias, cabe resaltar que solo las
empresas brindan una garantía postventa del producto ofrecido al consumidor.

d) Seguridad y accesibilidad del producto
Es de resaltar que las empresas cafeteras del municipio en su mayoría certifican la
calidad del producto ofrecido, pues cumplen con especificaciones técnicas y
normativas descritas en la legislación, lo cual incluye temas de salud, seguridad y
protección al medio ambiente; adicionalmente, se brinda el acceso a un producto
tecnificado de buena calidad por parte de empresas cafeteras del municipio.

El principal cliente de las empresas cafeteras que laboran en el municipio de Pitalito
es la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, la cual sirve de intermediario
para llegar a consumidores finales, un ejemplo son las tiendas Juan Valdez, las
cuales se ubican a nivel nacional y en algunos países como Estados Unidos y Perú.

Con respecto a esto, cabe resaltar que la Federación junto a Proexport tienen un
convenio con el fin de impulsar las exportaciones de cafés especiales, además
según estudios realizados por estas entidades, entre las principales importaciones
de café, para 2012, se encuentran países como Estados Unidos, en donde estas
representan US$7.202 millones con una participación de Colombia del 14.2%,
según datos estadísticos del DANE.

Adicionalmente, países como Alemania, Francia, Italia, Japón, Bélgica, Canadá y
Reino Unido son de los principales destinos de exportación de Colombia, lo cual
indica que son mercados llamativos de igual manera para la exportación de café,
los cuales pueden impulsar el comercio del mismo y favorecer al sector cafetero en
el país.


Proveedores

En cuanto a proveedores, el sector en su necesidad de materias primas e insumos
para el cultivo, producción y entrega final del producto necesita una vinculación
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apropiada con este grupo de interés de vital importancia para el desarrollo de la
cadena de valor, en torno a ello se analizan los siguientes factores:

a) Aspectos Contractuales
En cuanto al contacto con los proveedores se desarrolla de manera indirecta, dado
que se constituye una relación comercial perdurable a partir de los canales de
comunicación establecidos con los grupos asociativos y cooperativas que facilitan
e intervienen en el contrato con proveedores; aunque en algunos casos el contacto
con estos es de manera directa con las empresas encargadas de los suministros
para las fincas, pero no se puede acceder a algunos beneficios que generan las
cooperativas y grupos asociativos.

En cuanto a beneficios, las cooperativas junto a los grupos asociativos desarrollan
unas líneas crediticias favorables para los caficultores, donde se establecen unos
plazos de pago que sean cómodos y propicios para los mismos

b) Compras responsables
A partir de los requisitos ambientales que piden las certificadoras de fincas se hace
indispensable adquirir insumos amigables con el medio ambiente, además de
semillas certificadas por la FNC, quienes se encargan de hacer investigación de las
mismas y ponerlas al alcance de sus caficultores.

c) Sistema de diagnóstico y evaluación
En las compras de insumos requeridos para el cultivo y producción de café en
Pitalito se puede ver un marcado monopolio detrás de las empresas que proveen
los mismos, pues resulta evidente que grandes corporaciones tienen el control sobre
estos y ejercen su poder a través de los grupos asociativos y cooperativas, quienes
son intermediarias del proceso de compras de insumos, efectuando procesos de
palanca o la llamada “rosca”. Este factor imposibilita el desarrollo de un adecuado
proceso de diagnóstico y evaluación de proveedores pues limita la selección de los
mismos.
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d) Fomento de buenas prácticas
Ante una previa evaluación de proveedores desarrollada por la FNC, en cuanto a
calidad, eficiencia y confiabilidad, calificándose desde no confiables hasta altamente
confiable, donde se efectuó un reconocimiento de los mismos, se estableció en
2009, según Guillermo Trujillo Estrada en su reporte periodístico Fertilizantes para
el Café, un subsidio del valor de la factura de compra del 20% llamado Fertiyá, que
solo sería efectuado en los establecimientos evaluados y registrados ante la FNC.

A partir de esto, como apoyo adicional la FNC y las empresas proveedoras ofrecen
un servicio de asistencia técnica gratuito, en la que ingenieros y profesionales
realizan visitas a las fincas, para proveer un análisis detallado de las necesidades
que tienen los cafetales, análisis de suelos, seguridad alimenticia, fertilidad del
terreno, en la que también se desarrollan estudios para la implementación de cercas
vivas y plantación de árboles frutales, sumado al respeto y protección de las
cuencas hídricas y la biodiversidad de la zona, como la disminución de la erosión
de tierras.

e) Alianzas Estratégicas
No existen alianzas marcadas entre caficultores y proveedores, las alianzas se han
establecido entre las cooperativas o grupos asociativos, pero los beneficios no se
ven reflejados directamente en los caficultores.


Empleados

Los lineamientos de interés son:

a) Derechos Humanos
Con base a encuestas realizadas a trabajadores del sector en el municipio de
Pitalito, que ayudan a esclarecer su participación dentro de la cadena de valor, las
empresas llevan un control y seguimiento de su personal, además de una atención
a los mismos; también existen políticas que van en contra al trabajo o explotación
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infantil, además se brindan condiciones aptas para trabajar, se rehúsa a la
discriminación de raza o género, lo cual indica que se promueve igualmente la
generación de empleo a mujeres caficultoras, y se da un pago de salario
correspondiente a las horas trabajadas.

b) Diversidad, seguridad y salud laboral
Se aceptan distintos perfiles de trabajadores, pues pueden brindar conocimientos
diferentes a la hora de realizar actividades, se tiene como prioridad la seguridad del
trabajador; por otra parte se garantizan el cumplimiento de la normatividad en lo que
respecta a la prevención de riesgos laborales, también se brindan capacitaciones
de primeros auxilios y salud ocupacional.

c) Formación y fomento de la empleabilidad
Actualmente se han incrementado los procesos de capacitación y asistencia técnica
a los trabajadores en materia de desarrollo de su actividad, gracias a la Federación
de Cafeteros y el Ministerio de Agricultura, a través del Acuerdo por la Prosperidad
Cafetera en Pitalito, en manejo de maquinaria y cuidado al medio ambiente,
adicionalmente se promueve la generación de empleo en el sector, en donde el
trabajador quede lo suficientemente bien informado acerca de la labor que deberá
realizar, siendo este un beneficio tanto en crecimiento personal del mismo y en
responsabilidad social para la empresa.

Adicionalmente, para procesos de certificaciones de finca cafetera, se deben
cumplir unos requisitos en cuanto contratación laboral, por ejemplo la certificación
de Comercio Justo (Fair Trade Labelling Organizations – FLO), exige que las
condiciones laborales para el trabajador sean decentes, remuneración de al menos
un SMLMV, condiciones de alojamiento y vivienda apropiadas, estándares mínimos
de salud y seguridad, y contrataciones a mayores de edad; cabe resaltar que los
procesos de contratación de los trabajadores, más específicamente los recolectores
de grano de café, del sector en Pitalito, son de carácter informal.
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Por su parte la Federación de Cafeteros, cuenta con un proceso de contratación
formal, el cual se divide en contrato a término fijo, con una mayor participación,
seguido de contrato a término indefinido y finalmente según labor contratada, así
como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 3. Distribución de trabajadores según tipo de contratación, FNC:

Fuente: Informe de Sostenibilidad FNC, 2011



Competencia

A nivel de competencia, en el sector cafetero a nivel departamental y municipal,
como a través de la Federación, se dan una serie de asociaciones que resaltan la
cooperación y colaboración de entidades, caficultores y gobierno. Por ello, el sector
fomenta la incorporación a asociaciones que sirven de encuentro con los diferentes
competidores, entre estas se encuentran:

1. Mild Coffee Company Huila: La cual contribuye con la productividad y
certificación de calidad del café
2. Comité Departamental de Cafeteros
3. Federación Nacional de Cafeteros de Colombia
4. Grupos Asociativos
Entre los grupos asociativos, Pitalito cuenta con:

Tabla 4. Grupos Asociativos del Municipio de Pitalito
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Fuente: Plan de Desarrollo de Pitalito (2012 – 2015)

Además, según la FNC, se tienen en cuenta de igual manera alianzas con ONG´s y
entidades certificadoras, tales como:

-

Global Gap

-

Junta Directiva de la Asociación del Código Común para la Comunidad
Cafetera (4C)

-

Junta Directiva UTZ

-

Rain Forest Alliance y Fundación Natura

-

Organización para la Certificación en Comercio Justo (FLO)

-

Socios estratégicos que cooperan con inversión social para zonas cafeteras

-

ADAM – ARD “Tiene por objeto el <<mejoramiento de la inserción en el
mercado de cafés especiales en los municipios de La Plata, Pitalito,
Algeciras, Gigante y Tarqui>>” bajo el programa USAID ADAM



Entorno Social – Comunidad

Entre los factores a evaluar dentro de este stakeholder, se encuentran:
a) Evaluación y seguimiento a impactos:
Para empezar, es importante destacar como en los últimos años, en el municipio de
Pitalito, se ha incrementado la cantidad de la población que es perteneciente al
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sector cafetero, donde para 2012 la participación de los mismos sobre el total de la
población es de un 14,7%, información que se evidencia a continuación:

Tabla 5. Cantidad de población caficultora en Pitalito

Año

Proyección
Nro. Caficultores
Población (DANE)
(FNC)

%

2010

67.558

9.194

13,61

2011

69.035

10.056

14,57

2012

70.493

10.400

14,75

Fuente: Elaboración Propia

Cabe resaltar que como beneficio de las certificaciones de fincas está el hecho de
desarrollar proyectos factibles tanto en las fincas como en la comunidad, donde se
adquieran ventajas económicas, sociales y ambientales a partir de la calidad
sostenible del café; además es importante enfatizar que los cultivos de café
especiales que se han venido desarrollando en el municipio generan valor agregado
que se ve reflejado en el bienestar y calidad de vida de los caficultores y la
comunidad.

b) Acción social
La comunidad comprometida con la protección al medio ambiente ha hecho
presencia en la evaluación y realización de proyectos ambientales en el sector
caficultor del municipio, esto ha generado impulso en la prevención y conservación
de los recursos naturales, flora y fauna de la región cafetera.

La FNC por su parte fortalece el lazo con su comunidad para generar bienestar
como la vinculación de equidad de género y calidad de vida desde perspectivas de
RSE. Además, desarrolla proyectos de educación, salud e infraestructura que
generen beneficios tanto para los caficultores como para la comunidad que los
rodea.
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Entorno Ambiental

Las preocupaciones que se tienen en torno al medio ambiente han suscitado la
creación y ejecución de programas que permitan su conservación y prevención en
cuanto a ello el análisis fue el siguiente:

a) Prevención de la contaminación y estrategia frente al cambio climático
En cuanto a esto se desarrolló el proyecto de Censos Participativos de Aves para la
Conservación de la Biodiversidad de las Zonas Cafeteras, mencionado
anteriormente, en el que se hizo un estudio de aves de la zona cafetera de Bruselas,
uniéndose a la conservación de los bosques de roble negro.

Así mismo, es importante mencionar el Programa Forestal Río Magdalena,
financiado por el gobierno de Alemania y la Federación, con el fin de un desarrollo
sostenible y el bienestar ambiental del rio, la conservación y recuperación de
ecosistemas afectados y la reducción de la erosión de las subcuentas del mismo.

Al igual, se estructuro La Escuela Ambiental Rural, resultado de un convenio que
busca el desarrollo agropecuario sostenible a través de la formación ambiental de
las personas pertenecientes al sector agropecuario que están asentadas cerca a
áreas protegidas en el departamento del Huila, donde se involucran zonas
cafeteras. El convenio se lleva a cabo entre la CAM, el SENA y la Fundación del
Alto Magdalena – FAM.

b) Programa de gestión ambiental
Como se mencionó anteriormente, en el cuidado al medio ambiente se vincula por
un lado la Federación promoviendo la conservación del medio ambiente a través de
sus grupos de interés, por ello lanza en asociación con el gobierno el Programa
Familias Guardabosques y el proyecto de Mejoramiento Ambiental y el
Fortalecimiento de la calidad del Café, donde se integra Mitsubishi Corporation y
ACCIÓN SOCIAL para ejecutar capacitaciones en cuanto a temas de buenas
prácticas agrícolas, beneficio ecológico, aguas residuales y organización
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comunitaria. La Corporación Autónoma Regional del Alto Magdalena – CAM, junto
al SENA, la Universidad Surcolombiana, Cenicafé y los Comités Municipales de
Cafeteros hacen un acuerdo a través del Programa de Protección al Medio
Ambiente para vigilar y manejar los vertimientos de aguas residuales resultado del
tratamiento del café.
A su vez, la Corporación Autónoma Regional del Alto Magdalena – CAM, lanza el
Programa de Producción Limpia a través del subprograma de Conservación de la
Calidad del Café.
Por otro lado, la certificación de fincas es un proceso que se suma al cuidado del
medio ambiente, dado que las firmas especializadas encargadas de abalar a las
mismas imponen una serie de requisitos para la conservación y preservación del
entorno cafetero, entre ellas se encuentra:
-

Firma Rainforest Alliance, cuya misión es proteger los ecosistemas, personas
y vida silvestre que allí habitan, sus principios básicos son, según la
Federación:

Sistemas de gestión social y ambiental

Manejo y conservación del suelo

Conservación de ecosistemas

Manejo integrado de desechos

Conservación de los recursos hídricos

Protección a la vida silvestre

Fuente: Elaboración Propia, datos Informe de Sostenibilidad FNC, 2011

-

UTZ Certified: se encarga de fomentar buenas prácticas en la producción del
café a nivel mundial, en términos de responsabilidad social y ambiental.

-

FairTrade: el sello de comercio justo busca una integración adecuada con la
conservación de los recursos naturales.
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GRADO DE DEPENDENCIA ENTRE LOS MODELOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR.
Con base en el análisis del capítulo anterior, que corresponde a la cadena de valor
del sector, se determinaron los modelos de RSE que se han implementado a través
de los stakeholders, en el sector cafetero del municipio de Pitalito, los cuales
influyen en la competitividad del mismo.

Para esto es necesario dar una calificación, según un criterio de eficiencia,de cada
variable que hace parte a cada grupo de interés, así:

Tabla 6. Criterios de calificación de eficiencia.
CALIFICACIÓN
1
2
3
4

CRITERIO
No Cumple
Cumple ineficientemente
Cumple medianamente
Cumple en su totalidad

Fuente: Elaboración Propia

La cadena de valor que hace posible las actividades del sector cafetero en el
municipio, tiene una serie de grupos o stakeholders, los cuales tienen impacto
interno y externo en el sector, cabe resaltar que para el análisis correcto de estos
se toma como base el texto Diagnóstico Organizacional (2004),donde se afirma que
es pertinente tabular la información de la siguiente manera:

En cuanto a los stakeholders evaluados se determinaron como factores internos los
empleados, clientes y proveedores, y teniendo como media del rango de calificación
de 2, se puede decir que todos los grupos de interés se encuentran por encima de
ella, pero los resultados no son satisfactorios dado que el desempeño en cuanto a
empleados y proveedores se encuentra en un cumplimiento ineficientemente.

Tabla 7. Matriz de Evaluación de Factores Internos del Sector - MEFI
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Fuente: Elaboración Propia

Esto registra la necesidad de desarrollar estrategias de proyectos, programas y
políticas al interior del sector que mejoren los resultados de estos grupos de interés
como los criterios que en ellos se analizaron para cubrir las debilidades que se
tienen y potenciar las fortalezas de los mismos, estrategias que se mencionaran
más adelante; por otro lado, en cuanto a clientes se observa que aunque tiene un
cumplimiento medio también necesita que se impulsen cambios positivos que
mejoren los resultados generando una mayor competitividad para los caficultores.

Por otra parte, para el análisis de los factores externos, se analizaron los
stakeholders de Alta Dirección y Administración Pública, el Entorno Ambiental, la
Competencia y la Comunidad. Entorno a ello se puede ver que todos los resultados
de la evaluación están por encima de la media, mostrando que son mayores las
oportunidades con las que cuenta el sector y que se han ejecutado medidas para
contrarrestar las amenazas, siendo la Competencia el factor que cumple en su
totalidad en cuanto a los criterios evaluados con un alto grado de desempeño.

Tabla 8. Matriz de Factores Externos del Sector - MEFE

~ 52 ~

Fuente: Elaboración Propia

Los demás grupos de interés evaluados se encuentran con un cumplimiento medio
indicando que solo se deben hacer unos reajustes de las políticas, proyectos y
programas que se tienen como también la importancia de generar nuevas
estrategias que ayuden al sector en estos aspectos.

Por último, se implementó el análisis de competitividad de los stakeholders donde
se plasmaron los resultados obtenidos de la MEFE y MEFI, y se le dieron unos
pesos ponderados a los mismos, según el grado de importancia en la cadena de
valor del sector cafetero del sector.

Tabla 9. Matriz de Perfil Competitivo del Sector Cafetero - MPC
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Fuente: Elaboración Propia

A partir de ello se dispuso que los grupos de interés de mayor importancia son los
clientes y empleados a los que se les dio un peso del 0,20 dado que son parte
importante de la estructura del sector pues gracias a ellos se genera la oferta y
demanda en el mismo, a ellos le siguen la Alta Dirección y Administración Pública y
proveedores a los que se les dio un peso de 0,15 puesto que por un lado se generan
las normativas y leyes que deben cumplir los caficultores y afines como los recursos
que se destinan a los mismos, y por el otro suministran de recursos al sector, y por
último se encuentran el entorno ambiental, competencia y comunidad a los que se
les dio un peso de 0,10 las practicas llevadas en estos tienen un estándar de
cumplimiento alto.

El resultado obtenido muestra como hacen falta estrategias que mejoren la
competitividad del sector caficultor del municipio, pues aunque el resultado sea de
2,93 no es eficiente. Por ello, a continuación se puntualizan una serie de estrategias
que se pueden fomentar en el sector, en el corto plazo que se refiere a un término
no mayor a un año, mediano plazo que es entre 1 y 3 años, y el largo plazo que es
entre 3 y 5 años.

Tabla 10. Estrategias
Estrategias
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Clientes
Alta Dirección y Admón.
Pública
Medio
Ambiente
Comunidad

Externo

Proveedores

Interno

Empleados

Stakeholder

Corto Plazo
Suministrar una instrumentación
apropiada para el desarrollo de
las actividades laborales como
también
formalizar
la
contratación de los empleados
desde el recolector del café.

Mediano Plazo
Incentivar los derechos humanos
en la relación caficultor empleados, como lo hacen las
grandes instituciones. Además
generar programas para motivar
a los jóvenes en la vinculación al
sector. Adicionalmente, brindar
apoyo al SENA para la formación
en prácticas cafeteras.
Vitalizar las prácticas comerciales Involucrar las necesidades del
desde la finca, es decir, un cliente en los procesos de
contacto
directo
entre transformación productiva.
caficultores y clientes.

Largo Plazo
Desarrollar políticas de
obligatoriedad
para
formalizar
la
contratación
especialmente de los
recolectores
y
empleados de bajo
perfil.

Generar un contacto directo Promover la producción de más
entre proveedores y caficultores insumos amigables
en donde se formen alianzas
estratégicas para así aumentar
los beneficios que estos brindan
en sus contratos y se elimine el
control
de
las
grandes
corporaciones.
Fortalecer
las
alianzas
estratégicas con los grupos de
interés

De la mano de las
grandes instituciones y
el gobierno estructurar
políticas antimonopolio.

Construcción de centros
de
investigación
cafetera en apoyo al
SENA

Robustecer
la
legislación
y
normatividad en el
ámbito
laboral.
Asimismo,
generar
recursos
para
la
adecuación
de
viviendas, construcción
de vías y renovación de
la totalidad de los
cafetales.

Implementar en toda el área
cafetera las estrategias de
cambio climático
Establecer una comunicación Llevar a cabo procesos
efectiva entre la comunidad y los productivos de calidad
caficultores
que no afecten a la
comunidad y generen
valor agregado que
beneficie a todos
Fuente: Elaboración Propia

Correlación entre los modelos de RSE implementados en el sector y la
competitividad del mismo, a través de un modelo de regresión lineal simple.
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En este modelo se analizan los modelos de RSE implementados en el sector
cafetero en el municipio de Pitalito – Huila, analizados desde los grupos de interés,
para un periodo de 2008 – 2012; la variable a analizar a partir de los datos obtenidos,
es la competitividad del sector, con datos tomados de los resultados de las matrices
anteriormente expuestas.

Y: Competitividad del sector cafetero en Pitalito.
X: Modelos de RSE implementados en el sector, evaluados desde los stakeholders.

Análisis de Correlación

Modelo mínimos cuadrados ordinarios

Tabla 11. Estadísticas de la Regresión y Análisis de la Varianza

Estadísticas de la regresión Resumen
Coeficiente de correlación
múltiple
0,08860038
Coeficiente de
determinación R^2
0,007850027
R^2 ajustado
-0,190579967
Error típico
0,114215519
Observaciones
7
ANÁLISIS DE VARIANZA
Grados de
libertad
Regresión
1
Residuos
5
Total
6

Suma de
cuadrados
0,000516076
0,065225924
0,065742

Coeficientes
0,378441657
0,013266748

Error típico
0,208434055
0,066701032

Intercepción
X (RSE -StakeH)
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Promedio de los
cuadrados
0,000516076
0,013045185

F
0,039560689

Estadístico t
Probabilidad
1,815642156 0,129131297
0,19889869
0,850177

Fuente: Elaboración Propia

Luego de un análisis de significación individual, se plantea:

C: Constante del modelo
𝐻0: 𝛽0=0  La constante es no significativa para el modelo
𝐻𝑎: 𝛽0≠0  La constante es significativa para el modelo.
Estadístico T: 1,815642156
Probabilidad: 0,129131297> 0,05

Con un nivel de confianza del 95%, es posible afirmar que se rechaza𝐻𝑎, lo cual
indica que el coeficiente no es significativo dentro del modelo, dado que α: 0,05<
Valor-p: 0,1291.

Modelos de RSE implementados en el sector en Pitalito: X (RSE -StakeH)
𝐻0: 𝛽1=0  Los modelos de RSE implementados en el sector, no son significativos
en el modelo
𝐻𝑎: 𝛽1≠0  Los modelos de RSE implementados en el sector, son significativos
en el modelo

Estadístico T: 0,19889869; Probabilidad: 0,850177> 0,05
Con un nivel de confianza del 95% y α: 0,05, es posible afirmar que se rechaza 𝐻𝑎,
lo que indica que los modelos de RSE que se han implementado en el sector
cafetero, en el municipio, no son significativos dentro del modelo.
Posteriormente, analizando el coeficiente de bondad de ajuste (R^2), se observa
que tiene un valor de 0,007850, por lo cual la variable explica al modelo solamente
en un 0.78%, reafirmando la poca significancia de la misma.
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Modelo log-log Y= 0,378441657+ (0,013266748) RSE -StakeH + e
Partiendo de los coeficientes, para realizar el análisis log-log, se da paso a
determinar que la relación entre las variables de los modelos de RSE es positiva
con respecto a Y, lo cual indica que a medida que la variable independiente
aumenta, también aumentara la variable dependiente y viceversa.

El modelo muestra, que por cada 1% que aumenta la variable X, la variable Y
aumenta en 0,01326%, lo que significa que la variable independiente tiene una
participación muy baja dentro de la competitividad en el sector cafetero del
municipio, aunque su relación sea positiva.

Según los valores mostrados por el t-estadístico, los parámetros asignados a la
variable de stakeholders (StakeH) se encuentran en una zona de aceptación, es
decir se rechaza la hipótesis alternativa que corresponde a 𝐻𝑎: 𝛽1≠0, dado que el
valor de la misma tiende a 0; por ende seacepta la hipótesis nula que argumenta
que los modelos de Responsabilidad Social Empresarial implementados en el sector
cafetero del municipio de Pitalito no explican en su totalidad la competitividad del
mismo, esto se ratifica por medio de las probabilidades obtenidas ya que estas se
encuentran por encima del 5% perteneciente al alfa.

Conclusión del modelo

Luego de observar el comportamiento de las variables, X (Modelos de RSE
implementados en el sector cafetero en Pitalito) la cual se evalúa desde los
stakeholders, Y(Competitividad del sector cafetero en Pitalito) como variable
dependiente, se puede afirmar que con un nivel del confianza del 95%, se ha de
rechazar que los modelos de RSE implementados son significativos para el modelo,
es decir la hipótesis alternativa, pero es importante recalcar que existe una relación
directamente entre las variables, afirmación comprobada anteriormente en el
modelo Log-Log.
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Adicionalmente, es importante mencionar que aunque exista una relación entre las
dos variables, la correlación entre ambas es muy baja, lo cual indica que los
modelos de RSE que se han implementado en el sector no explican en una totalidad
la competitividad del mismo.

A partir de esto, del análisis previamente hecho de los stakeholders y el estudio del
estado del arte del sector, se puede deducir que existen otros factores que pueden
influir de manera más directa en la competitividad del mismo, tales como la
productividad, capacitación (capital humano) y tecnificación (capital físico), la
disminución de costos de producción, políticas gubernamentales, entre otras.


CONCLUSIONES

Para el desarrollo de esta investigación que tiene un carácter descriptivo, con
componentes tanto cuantitativos como cualitativos, se llevaron a cabo tres objetivos
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con la finalidad de analizar la competitividad del sector caficultor del municipio de
Pitalito – Huila, desde una mirada de modelos de RSE para el periodo 2008 – 2012.

Los resultados de la presente monografía, están sustentados por los documentos
inicialmente citados en antecedentes, en donde se hace referencia a Pitalito como
un municipio que se ha logrado consolidar como una de las principales zonas de
producción cafetera en el país, además de ser pensado como parte del nuevo eje
cafetero de Colombia.

Adicionalmente, se menciona la importancia de las alianzas estratégicas, y el aporte
de Porter, con la competitividad de las empresas basada en avances tecnológicos,
globalización de la economía y la participación de grupos de interés; esto seguido
del tema de RSE donde la Comisión Europea expone que es posible generar
beneficios que tengan impactos en conjunto, como se puede ver en el sector
cafetero de Pitalito.

Se hace importante mención a la ética en los negocios, en donde Adela Cortina dice
se debe implementar la ética en prácticas laborales, fomentando la imagen de las
empresas. Finalmente se recalca el concepto de la agroindustria expuesto por
Chanteauneuf, donde enfatiza el ámbito económico, el mercado y los factores
productivos en actividades de la agroindustria, como es el caso del sector cafetero.

En cuanto a la revisión del estado del arte y modelos de RSE implementados en el
sector por medio de fuentes primarias y secundarias, se encontró que muchos de
los proyectos que se han impulsado por grandes instituciones han optado por el
desarrollo social de las familias caficultoras y la comunidad en sí, generando mayor
bienestar para los mismos, siendo el principal promotor la Federación Nacional de
Cafeteros, a la que se han integrado el SENA, la CAM y la USCO.

Lo que respecta al segundo objetivo, el nivel de coadyuva de los stakeholders que
hacen posible la cadena de valor en los modelos de RSE, en el municipio se
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identificó, que se han desarrollado programas y proyectos que establecen al sector
caficultor como eje de proyección del municipio, también se cuenta con una
legislación a favor del cuidado al medio ambiente, el entorno social, local y laboral,
además de la existencia de códigos de conducta.

Cabe resaltar que al ser de vital importancia los derechos humanos se realizan
prácticas en donde se respeten los mismos, aunque no existen procesos de
contratación formales para los caficultores; a su vez se incentiva el uso de
tecnologías para el crecimiento competitivo del sector, se identifican las
necesidades para llevarlas al producto y de esta manera generar valor agregado al
mismo. Por otro lado se señala la existencia de monopolios de insumos y materias
primas, lo cual impide el proceso de selección de proveedores, además de la
inexistencia de alianzas estratégicas de estos con los caficultores, mientras que en
la competencia si hay existencia de grupos asociativos y alianzas con entidades
certificadoras de fincas.

Por último, existe una participación importante de población caficultora en el
municipio, la cual en 2012 se incrementa en un 1.14%.Asimismo se han
desarrollado proyectos de educación, salud e infraestructura en el municipio y
programas de RSE. También es importante mencionar que existe una vinculación
con el medio ambiente a partir de la conservación y preservación del mismo, y las
estrategias que han impulsado las certificadoras de fincas, como la CAM.

En el tercer objetivo, para la realización del modelo de regresión lineal simple, se
establecieron a partir de los stakeholders, los factores externos e internos que
intervienen en el sector, en donde se observa que hay un desempeño medio de los
grupos de interés lo que implica que son mayores las oportunidades con las que se
cuentan y que se han identificado de manera correcta. A partir de ello, se establece
la matriz de la competitividad, para así llevar a cabo el modelo de regresión lineal,
donde se explica la correlación entre las variables de competitividad y los modelos
de RSE implementados.
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En el modelo se observa que se rechaza la hipótesis alternativa donde se plantea
que los modelos de RSE son significativos para el modelo, por lo tanto la
competitividad se ve en parte afectada por otros factores y en una mínima
proporción por estos modelos, pero con una relación directa entre las variables.

Como complemento de las conclusiones se desarrollaron una serie de encuestas
(Anexo D), hechas a 25 personas que se relacionan con el sector cafetero
(trabajadores, campesinos, alcaldía, entre otros), con el fin de compilar información
que permita el desarrollo de la investigación para determinar los efectos de la
competitividad en el sector.

Los resultados encontrados sustentan la inexistencia de altos niveles en la calidad
de vida de los trabajadores del sector, por razones de costos de producción, bajos
recursos y el comportamiento de la economía; el nivel educativo de los caficultores,
pues en su mayoría llega hasta la primaria; y el acceso a los servicios básicos.En
adición, se evidencia la instauración de la propiedad rural para fortalecer la cultura
empresarial.

Por otro lado, se ha implementado el uso de tecnologías para aumentar la
productividad, impulsado principalmente por la FNC y el SENA, también se
promueve la innovación en el proceso productivo y la generación de espacios de
promoción e intercambio comercial, que aunque se han desarrollado no son
oportunos.

En cuanto al acceso al crédito para los caficultores es relativamente fácil cuando es
destinado a la ejecución de sus actividades agrarias; en lo que respecta a la
asociatividad desarrollada en el sector se señaló que si ha existido y que las
alianzas o asociaciones son eficaces. Adicionalmente los caficultores reciben
asistencia técnica y capacitaciones laborales con altos estándares de calidad.
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Finalmente, luego de desarrollados los objetivos se acepta la hipótesis planteada
para el curso de la investigación, donde se afirma que “Los modelos de RSE,
basados en el análisis de stakeholders, en el sector cafetero del municipio de Pitalito
– Huila, podrían contribuir a mejorar su efecto en la competitividad del mismo”, pues
como se menciona anteriormente al existir una correlación positiva entre estas
variables, aunque no significativamente, si ayuda a incrementar la competitividad
del mismo en cierta proporción, pero es de resaltar que en este incremento juegan
otras variables ya mencionadas.

Adicionalmente, este análisis ayuda a contestar la pregunta inicialmente planteada
“¿De qué manera el análisis de modelos de responsabilidad social en el sector
caficultor de Pitalito,

contribuye a un aumento futuro de la competitividad del

mismo?”, en donde se puede concluir que a la hora en que las instituciones piensan
en evaluar en los diferentes stakeholders la responsabilidad social, hace que se
tenga un mayor control de sus actividades ayudando a incrementar la productividad,
la calidad de producto y la competitividad del sector.

RECOMENDACIONES
Para empezar y haciendo mención al Proyecto Educativo Universitario Lasallista –
PEUL, donde se establece no solo la identidad, visión y misión de la universidad
sino también, desde una mirada hacia la investigación que sea oportuna y genere
un impacto y proyección social, el compromiso que se sostiene principalmente con
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el Desarrollo Humano Integral y Sustentable, sumado a los procesos de
responsabilidad social donde se dé una sensibilización e inclusión de la comunidad
en las decisiones de las organizaciones. Por ello, es importante que la universidad,
y respectivamente la facultad, sigan impulsando y facilitando los campos de
investigación, de profesores y estudiantes como grupo de apoyo que involucren el
desarrollo del ser humano a través de estrategias puntuales y realizables.

Con respecto a la carrera de Finanzas y Comercio Internacional, es importante que
se genere la sensibilización de los estudiantes como futuros profesionales, donde
opten por asimilar cómo los procesos productivos son compuestos por personas, y
cómo son estas personas las más importantes para cualquier organización. Junto a
esto, teniendo en cuenta el Proyecto Utopía, se cree de suma importancia realizar
un estudio más profundo en los sectores rurales del país en donde se da la
producción de café, con el fin de encontrar falencias, necesidades y fortalezas, para
así generar oportunidades a los jóvenes de escasos recursos, donde puedan
aportar su conocimiento y así mejorar el desempeño del sector.

Finalmente, y desde la investigación, es importante que se dé la extensión de este
trabajo, pues quedan vacíos en la investigación que no se pudieron llenar con este
proceso, como lo es el estudio del Stakeholder de los clientes, pues un estudio más
a fondo podría evidenciar, desde el análisis de la cadena de valor hasta el proceso,
el valor agregado que tiene el producto y la forma en que puede tener un mejor
desempeño en mercados internacionales.
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